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第三方物流售后仓库监管制度
一、目的
为加强对第三方物流负责售后仓库的管控力度，提高仓库工作效率，建立健全内部控制机制，规范仓库日常工作行为，特制定本制度。
二、部门
作业部门：第三方物流
考核部门：金龙公司配件服务部
三、具体要求
3.1入库监管
3.1.1 收货人员收货时，应根据采购订单入库，确认配件外包装的完好，代码标识及配件清单齐全，数量及质量核对无误后签收。如无法辨识配件应与供应员及时联系，处理解决。
考核依据：采购订单、供应商送货交接单
考核指标：入库准确率，目标值100%，分值10分，发现一种配件入库错误扣0.5分。
   3.1.2每日15点以前到货配件需在当日内完成入库上架流程；15点后到货配件需在第2天上午10点前完成入库上架流程。
考核依据：货物签收时间、SAP和DMS入账时间差。
考核指标：收料入库及时率（24小时日清月结），每月入库不及时允许3次（不含供应商送错），分值10分，当月超时1次扣1分。
3.1.3 收料区应保持干净整洁，未上架配件需码放整齐，不得占用物流通道及仓库大门。
3.2存货监管
3.2.1配件上架需按照入库单上指定储位入库，上架前应核对配件代码及数量，合并库存的要对比实物是否一致，避免出现一码多状态现象。货物码放时要把原库存放在外面，利于发货时先进先出。
3.2.2仓储配件不得因挤压堆放产生损坏，不得因潮湿、日照、高温等引起配件老化、变质；做好铁件的防锈处理工作，不得因锈蚀等原因造成配件失效。
3.2.3仓储配件应保证账、物相符且状态良好。每日做异动盘点发现异常及时处理。每月末对库存配件进行滚动盘点，半年一个周期，实现所有配件全部盘点一遍，采供储运处人员监盘。年中、年末按规定进行静态全面盘点，采供储运处及财务部跟进抽盘。对账物不符的物资及不良品分类汇总，以不良品报表、盘盈盘亏报表形式上报配件服务部。
   考核依据：SAP和DMS库存对比表、不良品报表、盘盈盘亏报表。
考核指标：
1、账卡物相符率：目标值100%（1-盘点差异项数/库存总项数）*100%，分值15分，大于等于99.6%考核得分15分，每低于0.4%扣1分，扣完为止。
2、存货完好率：目标值100%（1-货损库存金额/库存总金额）*100%，分值10分，大于等于99.6%考核得分10分，每低于0.4%扣1分，扣完为止。
3.2.4加强仓库5S管理工作，仓库包装作业区域和货物存放区应保持干净整洁，不得随意将货物堆放在物流通道上。
3.2.5 仓库设备使用完毕后，需及时放回指定位置。
3.3出库监控
3.3.1单据员每天应及时刷新系统可出库订单。以保证客户急需为主，按先订先出，先急后缓的原则出库。若单笔订单数量过大，出库后影响其它需求量少的订单，出库时需与计划员联系后，由计划员合理安排发货数量后方能出库。
3.3.2 仓管员按出库单，从规定储位取货并登记好配件卡，做好出库记录。仓管员要按照先进先出的原则发货，不能造成部分配件长期滞留仓库老化变质。
考核依据：DMS定单看板、客户收货差异反馈表
考核指标：
1、紧急件出库及时率：要达到100%（24小时日清），分值10分，延迟1次扣3分，无延迟项当月另奖励考核分5分。
2、标准单日出库率：要达到85%（限当日15点前提交的订单），分值10分，每出现1天未完成扣0.5分。
3、仓管员不按指令出库，每发现一次扣考核分1分，若造成后续订单长期缺货，引起客户强烈投诉的，加倍扣除考核分。
4、发货差异零投诉率，分值10分，当月发生1起配件错发、漏发扣1分，当月无客户投诉另奖励考核分5分。

3.4包装监控
3.4.1配件出库后，包装员应按照配件的实际情况选择合适的包装材料。本着节约原则，不得随意浪费包装材料。
3.4.2配件进行包装前需检查配件主体上的条形码标识，确认与装箱清单一致后，并按照《金龙配件包装规范》进行包装。
3.4.3配件包装完毕后，应对包装箱体积及重量进行测量称重，并如实记录，以备发货填写。
考核依据：客户收货破损反馈表、物流公司发运信息表
考核指标：
1、包装质量合格率：目标值100%，分值10分，当月每发现一起因包装不符合规范造成货物损坏的，扣1分。
2、包装信息准确率：目标值100%，分值5分，对比物流公司的校验信息，正负误差在1%内，每月允许出现超出范围的误差5次，超过1次扣1分。
3.5发货及运输监控
3.5.1发货人员应在配件包装更新完的1个工作日内将货物发出（集中发运或特殊指令除外）。将货物交接给物流公司时，需如实填写托运单。托运单与出库单应留底1年以备查验。
3.5.2发货地址及联系人以系统默认为主，发运方式以客户下单时选择的方式 执行。特殊情况需更改，接书面的发运信息更改单方可变更。
3.5.3接受配件供应课的指令，对比选择最适合的物流公司承运。
3.5.4配件托运后，及时登记物流台账并反馈物流信息，对配件的运输时效进行跟踪。 
考核依据：定单看板、信息更改通知单、物流托运单
考核指标：
1、配件发运及时率，分值5分，包装更新完的货物每滞留1项扣0.5分（仅限紧急单）。
2、配件发运准确率，分值5分，每出现一笔因发货员导致的发运错误，扣1分。
 四、考核结果应用
[bookmark: _GoBack]    采供储运处按月对第三方物流实施考核，按照《第三方物流售后仓库监管制度》的KPI指标进行量化，扣减当月动态服务费用。(考核的结果作为支付服务费的依据之一，每次考核分值90分以上（含90分）可全额支付费用，每次考核分值低于90分，每次考核分值每扣1分按300元扣减费用，以此类推。）连续三月考核分值低于70分（含70分），将合同终止并追责。
     盘盈盘亏按照《金龙公司财务管理制度》执行，不良品按照《呆滞配件统计处理考核制度》执行，凡由仓库原因造成的财产损失全部由第三方物流承担。
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